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Regulamin Centrum Terapii „ Mowa od Nowa” 

 

OKREŚLENIE REGULAMINU 

Niniejszy dokument (dalej, jako „Regulamin”) określa warunki świadczenia usług terapeutycznych 
(logopedyczny, neurologopedycznych, pedagogicznych) przez „MOWA OD NOWA” Centrum Terapii Karolina 
Giżyńska (dalej, jako „MOWA OD NOWA”) z siedzibą przy ulicy Królewieckiej 30 lokal 6, 09-400 Płock, 
posiadającej NIP: 7842224092,  

 

WARUNKI ZAPISÓW 
 

1. Konsultacje, diagnozy, terapie prowadzone przez Centrum Terapii „ Mowa od Nowa” wymagają od 
pacjenta wcześniejszego zarejestrowania wizyty online z wykorzystaniem technik teleinformatycznych 
(www.mowaodnowa.pl lub www.znanylekarz.pl) - całodobowo lub telefonicznie w dni powszednie                              
w godzinach pracy gabinetu.  
2. Zalecane jest zarezerwanienie terminu z wyprzedzeniem, aby uniknąć rozczarowania z powodu braku 
dostępności terminów. 
3. Chcąc zapewnić sobie komfort podczas wizyty w " Mowa od Nowa" zalecane jest wcześniejsze uzupełnienie 
danych o pacjencie w systemie znanylekarz.pl, Jeśli przybędziecie Państwo z opóźnieniem, konsultacja, 
diagnoza, terapia może zostać skrócona bez możliwości obniżenia jej ceny.  
4. Centrum Terapii " Mowa od Nowa" prowadzi terapie stałe                                                                                           
( logopedyczne/neurologopedyczne/miofunkcjonalne) w okresie wrzesień-czerwiec. Ilość miejsc na w/w 
terapiach jest ograniczona. Terapia stała odbywa się przynajmniej raz w tygodniu ( minimum 4 razy                   
w miesiącu) w określony dzień  i o określonej godzinie. 
5. Zapisy na poszczególne terapie przyjmowane są w sierpniu każdego roku, o czym informujemy za 

pośrednictwem mediów społecznościowych oraz strony internetowej www.mowaodnowa.pl (dotyczy to 
zarówno pacjentów kontynuujących oraz nowych, rozpoczynających terapię w „Mowa od Nowa". 
Przyjęcie zapisu nie jest równoznaczne z rozpoczęciem zajęć.) 
6. W przypadku kontynuacji terapii przez dotychczasowych pacjentów przyjmujemy deklarację chęci 
uczestnictwa w kolejnym roku terapii z podaniem dnia i godziny zajęć. Przyjęcie informacji nie jest 
równoznaczne z uczestnictwem w zajęciach.  Na podstawie otrzymanego zgłoszenia analizujemy możliwości 
"grafikowe" dotychczasowe zaangażowanie pacjenta w proces terapeutyczny, stosowanie się do wszelkich 
wskazówek jak i zaleceń, wpływające na osiągnięcie efektu terapeutycznego.   
7. O potwierdzeniu kontynuacji terapii z uwzględnieniem konkretnego dnia oraz godziny zajęć, pacjent zostanie 
powiadomiony około drugiej połowy sierpnia drogą e-mail.  
8. Nowi pacjenci, którzy zgłosili się do podjęcia stałej terapii w " Mowa od Nowa" poinformowani zostaną                    
o zakwalifikowaniu się do zajęć ( decyduje kolejność zgłoszeń + liczba miejsc wolnych) drogą e-mail w drugiej 
połowie sierpnia, wraz z podaniem dnia i godziny terapii. Jednocześnie zastrzegam, iż dni i godziny terapii 
podane w Państwa zgłoszeniu są jedynie poglądowe i mogą ulec zmianie w zależności od dostępności                            
„ grafikowej”.  
9. Nie przyjmuję zapisów na terapie/diagnozy/konsultacje poprzez wiadomości prywatne w mediach 
społecznościowych oraz poprzez wiadomości tekstowe SMS. Jak również nie rezerwuję nikomu miejsc na 
terapie stałe. 
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PŁATNOŚCI 
 
1. Podane ceny są cenami brutto w walucie PLN. 
2. " Mowa od Nowa" zastrzega sobie prawo do zmiany cen. 
3. Preferuję gotówkowe formy płatności, ale możliwe jest równiez dokonanie zapłaty w formie bezgotówkowej.  
4. W przypadku zajęć terapeutycznych możliwe jest uiszczenie płatności za pojedyncze zajęcia, zgodnie                          
z cennikiem, który dostępny jest na stronie www.mowaodnowa.pl lub wykupienie karnetu obejmującego 4 
zajęcia w miesiącu.  
5. W przypadku karnetu opłata uiszczana jest z góry, po odbytych pierwszych zajęciach. Gabinet nie dopuszcza 
możliwości odroczenia płatności lub dokonywania płatności w formie przelewów.  
6. Na życzenie pacjenta Gabinet wystawia Faktury. 

 

ANULACJA 
 
1. Rozumiem, że plany mogą się zmieniać, dlatego istnieje możliwość odwołania wizyty/zajęć                                           
do godziny 18: 00 dnia poprzedzającego bez żadnych kosztów. 
2. W przypadku odwołania wizyty ( terapia/konsultacja/diagnoza) po godzinie 18: 00 lub mniej godzin przed 
planowaną wizytą zastrzegam sobie prawo do obciążenia pacjenta kosztami wysokości danej wizyty.  
3. W przypadku pacjentów korzystających z karnetów, planowe odwołanie wizyty daje możliwość przesunięcia 
jej na inny wolny termin ( na podstawie obowiązującego kalendarza) bez ponoszenia jakichkolwiek kosztów. 
Jeśli wizyta zostanie odowłana niezgodnie z obowiązującymi zasadami wówczas zostaje ściągnięta z karnetu                      
i pacjent nie ma możliwości realizowania jej w innym terminie.  
4.W przypadku odwołania wizyty z winy "MOWA OD NOWA", terapia zostaje zachowana i możliwa do 
wykorzystania w innym, dostępnym  terminie.  
5. W przypadku pacjentów, którzy wcześniej zarezerwowali wizytę, a z różnych przyczyn nie pojawili się na 
niej, bez kontaktu ze mną a chcieli by ponownie skorzystać z możliwości konsultacji/terapii  zastrzegam sobie 
prawo przedpłaty wizyty.  

 
 

ETYKIETA 
 
1. W  " Mowa od Nowa" Centrum Terapii obowiązuje całkowity zakaz używania telefonów komórkowych, 
dyktafonów i innych urządzeń elektronicznych przez rodziców i opiekunów.  
2. Z szacunku dla pacjentów, osoby oczekujące na wizytę proszę o zachowanie ciszy  i ograniczenie hałasu do 
minimum. Dotyczy to również biegania po korytarzu.  
3. W terapiach jak i konsultacjach udział biorą jedynie zdrowi dorośli i dzieci bez objawów rozwijającej się 
infekcji czy nasilającej alergii. U przeziębionego/chorego pacjenta nie jest możliwe dokonanie oceny 
rzeczywistych funkcji takich jak oddychanie, połykanie, jedzenie i umiejętności takich jak koncentracja czy 
uwaga. W przypadku niezastosowania się do w/w zasady zastrzegam sobie prawo odmowy prowadzenia zajęć 
lub konsultacji.  
4. Bardzo proszę o potwierdzanie lub odwoływanie wizyt poprzez dedykowany system SMS ( znanylekarz.pl) to 
znacznie ułatwi zarządzanie Państwa wizytami i pozwoli osobom oczekującym na skorzystanie z wolnego 
terminu gdy ten pojawi się w systemie. 
5. W konsultacji udział bierze pacjent + opiekun / dziecko + rodzic.  
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ORGANIZACJA ZAJĘĆ 
 
1. Terapie/ konsultacje/diagnozy zaczynają się punktualnie o wyznaczonej godzinie. Spóźnienie powoduje 
skrócenie trwania wizyty bez zmiany opłaty za nie.  
2. W sytuacji gdy konsultacja zostaje przedłużona, a rozpoczecie zajęć terapeutycznych opóżnia się, zajęcia te 
zostają wydłużone proporcjonalnie do czasu wystepującego opóźnienia. 
3. Zajęcia terapii logopedycznej, neurologopedycznej, miofunkcjonalnej, pedagogicznej odbywające się                       
w gabinecie trwają maksymalnie 40 min. ( dzieci w wieku przedszkolny, szkolnym i dorośli) 
4. Zajęcia logopedyczne dla dzieci do lat 3 trwają 25 minut. 
5. Po skończonych zajęciach odbywa się krótka konsultacja +/- 5 minut , której celem jest przekazanie 
rodzicowi/opiekunowi  istotnych informacji związanych z terapią.   
6. W cenę prowadzonych zajęć wliczone są materiały, wskazówki do efektywnej pracy w domu i porady dla 
rodziców. W celu efektywnego prowadzenia terapii, po zakończonych zajęciach gabinetowych, należy 
kontynuować ćwiczenia w domu  w wymiarze minimum 15-20 minut dziennie.  
7. W zajęciach uczestniczą tylko dzieci lub oosby dorosłe objęte terapią. Zastrzegam możliwość uczestnictwa 
rodzica w terapii w sytuacji gdy dziecko emocjonalnie nie jest gotowe na rozstanie z rodzicem. Jednakże                       
w takiej sytuacji rodzic pozostaje biernym obserwatorem w czasie trwania zajęć.  
8. Konsultacje prowadzone w Gabinecie "Mowa od Nowa" trwają 30 minut. Podany czas jest szacunkowym                  
i może ulec wydłużeniu.  
9.Nie udzielam porad ani konsultacji po zakończonych zajęciach dziecka za pośrednictwem Messengera. 
Wszelkiego typu informacje i pytania powinny być zgłaszane przez rodzica w dniu, w którym odbywają się 
zajęcia dziecka lub konsultacja z rodzicem.  
10. Pacjenci korzystający z karnetów, po każdych zajęciach okazują karnet do odnotowania wizyty.  

 

ZAPISY KOŃCOWE 
 

1. Niniejszy regulamin został stworzony w celu dokładnej regulacji wizyt terapeutycznych w Gabinecie 
„MOWA OD NOWA”. 
2. Zależy mi aby wszyscy pacjenci zapoznali się z regulaminem i jego postanowieniami. 
3. „Mowa od Nowa”, nie ma obowiązku wystawiania pisemnych umów czy kontraktów regulujących 
współpracę pomiędzy stronami. Jednakże, na początku terapii określa jej zasady i przedkłada do podpisania 
niniejszy regulamin.  

 
Płock, dnia 23.05.2021 roku, aktualizacja dnia 31.07.2023 r. 

 
Oświadczenie 
Zapoznałem/am się z niniejszym regulaminem i zobowiązuje się do przestrzegania jego postanowień w trakcie 
trwania terapii. 

 
 
……………………………………………………………………………………..……… 
( czytelny podpis pacjenta lub opiekuna prawnego dziecka oraz data) 

 


