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Regulamin Centrum Terapii ,, Mowa od Nowa”

OKRESLENIE REGULAMINU

Niniejszy dokument (dalej, jako ,Regulamin”) okre§la warunki $wiadczenia uslug terapeutycznych
(logopedyczny, neurologopedycznych, pedagogicznych) przez , MOWA OD NOWA” Centrum Terapii Karolina
Gizynska (dalej, jako ,,MOWA OD NOWA?”) z siedziba przy ulicy Krolewieckiej 30 lokal 6, 09-400 Ptock,
posiadajacej NIP: 7842224092,

WARUNKI ZAPISOW

1. Konsultacje, diagnozy, terapie prowadzone przez Centrum Terapii ,, Mowa od Nowa” wymagaja od
pacjenta wczesniejszego zarejestrowania wizyty online z wykorzystaniem technik teleinformatycznych
(www.mowaodnowa.pl Iub www.znanylekarz.pl) - catodobowo Ilub telefonicznie w dni powszednie
w godzinach pracy gabinetu.

2. Zalecane jest zarezerwanienie terminu z wyprzedzeniem, aby uniknaé rozczarowania z powodu braku
dostepnosci termindow.

3. Chcac zapewni¢ sobie komfort podczas wizyty w " Mowa od Nowa" zalecane jest wczesniejsze uzupelnienie
danych o pacjencie w systemie znanylekarz.pl, Jesli przybedziecie Panstwo z opdznieniem, konsultacja,
diagnoza, terapia moze zosta¢ skrocona bez mozliwos$ci obnizenia jej ceny.

4. Centrum Terapii " Mowa od Nowa" prowadzi terapie stale
( logopedyczne/neurologopedyczne/miofunkcjonalne) w okresie wrzesien-czerwiec. Ilo§¢ miejsc na w/w
terapiach jest ograniczona. Terapia stala odbywa si¢ przynajmniej raz w tygodniu ( minimum 4 razy
w miesiagcu) w okreslony dzien i o okreslonej godzinie.

5. Zapisy na poszczegoélne terapie przyjmowane sg w sierpniu kazdego roku, o czym informujemy za

posrednictwem mediow spofeczno$ciowych oraz strony internetowej www.mowaodnowa.pl (dotyczy to
zarowno pacjentow kontynuujacych oraz nowych, rozpoczynajacych terapi¢ w ,,Mowa od Nowa'.

Przyjecie zapisu nie jest rOwnoznaczne z rozpoczeciem zajec.)

6. W_przypadku kontynuacji terapii przez dotychczasowych pacjentow przyjmujemy deklaracj¢ checi
uczestnictwa w kolejnym roku terapii z podaniem dnia i godziny zaj¢¢. Przyjecie informacji nie jest
rownoznaczne z uczestnictwem w zaj¢ciach. Na podstawie otrzymanego zgloszenia analizujemy mozliwosci
"grafikowe" dotychczasowe zaangazowanie pacjenta w proces terapeutyczny, stosowanie si¢ do wszelkich
wskazowek jak i zalecen, wptywajace na osiggniecie efektu terapeutycznego.

7. O potwierdzeniu kontynuacji terapii z uwzglednieniem konkretnego dnia oraz godziny zajeé, pacjent zostanie
powiadomiony okoto drugiej potowy sierpnia droga e-mail.

8. Nowi pacjenci, ktorzy zglosili si¢ do podjecia statej terapii w " Mowa od Nowa" poinformowani zostang
o zakwalifikowaniu si¢ do zaje¢ ( decyduje kolejnos¢ zgloszen + liczba miejsc wolnych) droga e-mail w drugiej
potowie sierpnia, wraz z podaniem dnia i godziny terapii. Jednocze$nie zastrzegam, iz dni i godziny terapii
podane w Panstwa zgloszeniu sa jedynie pogladowe i moga ulec zmianie w zaleznosci od dostepnosci
,» grafikowej”.

9. Nie przyjmuj¢ zapisow na terapie/diagnozy/konsultacje poprzez wiadomosci prywatne w mediach
spoteczno$ciowych oraz poprzez wiadomosci tekstowe SMS. Jak réwniez nie rezerwuj¢ nikomu miejsc na
terapie state.
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PLATNOSCI

1. Podane ceny sg cenami brutto w walucie PLN.

2. " Mowa od Nowa" zastrzega sobie prawo do zmiany cen.

3. Preferuj¢ gotowkowe formy ptatnosci, ale mozliwe jest réwniez dokonanie zaptaty w formie bezgotowkowe;j.
4. W przypadku zaje¢ terapeutycznych mozliwe jest uiszczenie platnosci za pojedyncze zajecia, zgodnie
z cennikiem, ktory dostepny jest na stroniec www.mowaodnowa.pl lub wykupienie karnetu obejmujacego 4
zajgcia w miesigcu.

5. W przypadku karnetu optata uiszczana jest z gory, po odbytych pierwszych zajeciach. Gabinet nie dopuszcza
mozliwos$ci odroczenia ptatnosci lub dokonywania ptatnosci w formie przelewow.

6. Na zyczenie pacjenta Gabinet wystawia Faktury.

ANULACJA

1. Rozumiem, ze plany moga si¢ zmienia¢, dlatego istnieje mozliwos¢ odwotania wizyty/zajec
do godziny 18: 00 dnia poprzedzajacego bez zadnych kosztow.

2. W przypadku odwotania wizyty ( terapia/konsultacja/diagnoza) po godzinie 18: 00 lub mniej godzin przed
planowang wizyta zastrzegam sobie prawo do obciazenia pacjenta kosztami wysokosci danej wizyty.

3. W przypadku pacjentow korzystajacych z karnetow, planowe odwotanie wizyty daje mozliwo$¢ przesunigcia
jej na inny wolny termin ( na podstawie obowiazujacego kalendarza) bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.
Jesli wizyta zostanie odowlana niezgodnie z obowiazujacymi zasadami wowczas zostaje §ciggnig¢ta z karnetu
i pacjent nie ma mozliwosci realizowania jej w innym terminie.

4.W przypadku odwotania wizyty z winy "MOWA OD NOWA", terapia zostaje zachowana i mozliwa do
wykorzystania w innym, dostepnym terminie.

5. W przypadku pacjentow, ktorzy wczesniej zarezerwowali wizyte, a z rdznych przyczyn nie pojawili si¢ na
niej, bez kontaktu ze mng a chcieli by ponownie skorzysta¢ z mozliwosci konsultacji/terapii zastrzegam sobie
prawo przedptaty wizyty.

ETYKIETA

1. W " Mowa od Nowa" Centrum Terapii obowiazuje catkowity zakaz uzywania telefonow komorkowych,
dyktafonoéw i innych urzadzen elektronicznych przez rodzicéw i opiekunow.

2. Z szacunku dla pacjentow, osoby oczekujace na wizyt¢ prosz¢ o zachowanie ciszy i ograniczenie halasu do
minimum. Dotyczy to rowniez biegania po korytarzu.

3. W terapiach jak i konsultacjach udzial biora jedynie zdrowi dorosli i dzieci bez objawdéw rozwijajacej si¢
infekcji czy nasilajacej alergii. U przezigbionego/chorego pacjenta nie jest mozliwe dokonanie oceny
rzeczywistych funkcji takich jak oddychanie, polykanie, jedzenie i umiejetnosci takich jak koncentracja czy
uwaga. W przypadku niezastosowania si¢ do w/w zasady zastrzegam sobie prawo odmowy prowadzenia zajec
Iub konsultacji.

4. Bardzo prosz¢ o potwierdzanie lub odwotywanie wizyt poprzez dedykowany system SMS ( znanylekarz.pl) to
znacznie ulatwi zarzadzanie Panstwa wizytami i pozwoli osobom oczekujacym na skorzystanie z wolnego
terminu gdy ten pojawi si¢ w systemie.

5. W konsultacji udziat bierze pacjent + opiekun / dziecko + rodzic.
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ORGANIZACJA ZAJEC

1. Terapie/ konsultacje/diagnozy zaczynaja si¢ punktualnie o wyznaczonej godzinie. Spoznienie powoduje
skrocenie trwania wizyty bez zmiany optaty za nie.

2. W sytuacji gdy konsultacja zostaje przedtuzona, a rozpoczecie zaj¢¢ terapeutycznych opoznia sig, zajecia te
zostaja wydtuzone proporcjonalnie do czasu wystepujacego opoznienia.

3. Zajecia terapii logopedycznej, neurologopedycznej, miofunkcjonalnej, pedagogicznej odbywajace si¢
w gabinecie trwajg maksymalnie 40 min. ( dzieci w wieku przedszkolny, szkolnym i dorosli)

4. Zajecia logopedyczne dla dzieci do lat 3 trwaja 25 minut.

5. Po skonczonych zajeciach odbywa si¢ krdotka konsultacja +/- 5 minut , ktérej celem jest przekazanie
rodzicowi/opiekunowi istotnych informacji zwigzanych z terapia.

6. W cen¢ prowadzonych zaje¢ wliczone s3 materiaty, wskazowki do efektywnej pracy w domu i porady dla
rodzicow. W celu efektywnego prowadzenia terapii, po zakonczonych zajeciach gabinetowych, nalezy
kontynuowac ¢wiczenia w domu w wymiarze minimum 15-20 minut dziennie.

7. W zajeciach uczestnicza tylko dzieci lub oosby doroste objete terapia. Zastrzegam mozliwos¢ uczestnictwa
rodzica w terapii w sytuacji gdy dziecko emocjonalnie nie jest gotowe na rozstanie z rodzicem. Jednakze
w takiej sytuacji rodzic pozostaje biernym obserwatorem w czasie trwania zajec.

8. Konsultacje prowadzone w Gabinecie "Mowa od Nowa" trwaja 30 minut. Podany czas jest szacunkowym
i moze ulec wydhizeniu.

9.Nie udzielam porad ani konsultacji po zakonczonych zajeciach dziecka za posrednictwem Messengera.
Wszelkiego typu informacje i pytania powinny by¢ zglaszane przez rodzica w dniu, w ktorym odbywaja si¢
zajecia dziecka lub konsultacja z rodzicem.

10. Pacjenci korzystajacy z karnetow, po kazdych zajeciach okazujg karnet do odnotowania wizyty.

ZAPISY KONCOWE

1. Niniejszy regulamin zostal stworzony w celu dokladnej regulacji wizyt terapeutycznych w Gabinecie
~MOWA OD NOWA”.

2. Zalezy mi aby wszyscy pacjenci zapoznali si¢ z regulaminem i jego postanowieniami.

3. ,Mowa od Nowa”, nie ma obowigzku wystawiania pisemnych uméw czy kontraktow regulujacych
wspolprace pomigdzy stronami. Jednakze, na poczatku terapii okresla jej zasady i przedktada do podpisania
niniejszy regulamin.

Ptock, dnia 23.05.2021 roku, aktualizacja dnia 31.07.2023 r.

Oswiadczenie
Zapoznalem/am si¢ z niniejszym regulaminem i zobowigzuje si¢ do przestrzegania jego postanowien w trakcie
trwania terapii.

( czytelny podpis pacjenta lub opiekuna prawnego dziecka oraz data)



