MOWA OD NOWA

Regulamin sklepu internetowego

Artykut 1
Postanowienia ogdlne

1.1 Administrator — ,Mowa od Nowa" Centrum Terapii Karolina Gizyhska, nazwa skrécona
» Mowa od Nowa", wpisany jest do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 784-222-
40-92. Adres e-mail: karolina.borowiak@gmail.com

1.2 Sklep internetowy - narzedzie dostepne pod adresem  internetowym
https://mowaodnowa.pl

1.3. Klient - osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra ztozyta zamdwienie na Ustuge zgodnie z niniejszym

Regulaminem.

1.4. Zaméwienie - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocqg Formularza Zamédwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy ustugi lub ustug ze Sprzedawca.
1.5 Umowa zawarta na odlegtosé ( umowa sprzedazy) - umowa zawarta z Klientem
W ramach zorganizowanego systemu zawierania umdw na odlegto$é (w ramach Sklepu),
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy
wtgcznie.

1.6 Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

1.7 Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach w Sklepie.

1.8 Formularz rejestraciji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

1.9 Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie ustugi oraz okreslenie warunkdw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

1.10 Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg

1.11 Potwierdzenie Redlizacji Zaméwienia - informacja wystana do Klienta, ze jego
Zamdwienie zostato przyjete do realizacji.

1.12 Ustuga - ustuga specjalistyczna opisana i oznaczona cenq sprzedazy w Sklepie
infernetowym

Artykut 2
Kontakt ze sklepem
2.1 Adres Sprzedawecy: ul. Al. Stanistawa Jachowicza 27 lok. 16, 09-402 Ptock
2.2 Adres e-mail Sprzedawcy: karolina.borowiak@gmail.com
2.3 Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 57-1140-2004-0000-3402-7473-1950
2.4 Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcq za pomocg adresdw podanych
w niniejszym paragrafie.
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Artykut 3
Wymagania techniczne

3.1 Uzytkownik moze korzystac ze Sklepu pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych: Internet
Explorer w wersji 9.0 lub nowszej z wtqgczong obstugqg ActiveX, JavaScript i cookies lub Mozilla
Firefox w wersji 12.0 lub nowszej z wtgczong obstugg appletdw Java, JavaScript i cookies,
Google Chrome w wersji 25.0 z wtgczong obstugg ActiveX, JavaScript i cookies. Minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.

3.2 Uzytkownik, ktéry dokonuje w Sklepie zakupdw Plikéw, moze korzystaé z nich pod
warunkiem spetnienia przez urzqdzenia kohcowe Uzytkownika nastepujgcych wymagan
technicznych: pliki JPEG i PDF- komputer klasy PC lub Mac z monitorem o rozdzielczosci
minimalnej 800x600 pikseli, wyposazony w system operacyjny oraz program zdolny otwierac
pliki JPEG, PDF lub inne urzgdzenie kohcowe, smartphone, tablet z zainstalowang aplikacjg
do odtwarzania ww plikdw.

3.3 Podczas odwiedzin przez Klienta strony internetowej Sklepu, system informatyczny Sklepu
wysyta do komputera Klienta co najmniej jeden plik Cookie, w celu jednoznacznego
zidentyfikowania przeglgdarki. Serwer Sklepu automatycznie rejestruje informacije przesytane
przez przeglgdarke Klienta w czasie wyswietlania witryn. Dzienniki serwera mogqg zawierad
informacje takie jak zgdanie sieciowe, adres IP, typ i jezyk przeglgdarki, date i godzine
przestania zgdania. Te informacje pozwalajg podnosi¢ jokosé¢ ustug Swiadczonych przez
Sklep dzieki identyfikowaniu i przechowywaniu preferenciji Klientéw oraz $ledzeniu trenddw,
takich jok na przyktad sposoby w jakich przeszukiwana jest strona Sklepu. Klient moze
zabroni¢ odbierania plikdw cookie, przez co pozostanie anonimowy. Nie zezwalajgc na
rejestracje plikdw cookie, Sklep nie bedzie mdgt jednak zidentyfikowaé Klienta ani jego
preferenciji.

Artykut 4
Warunki korzystania ze sklepu

4.1 Sklep internetowy jest narzedziem ogdlnodostepnym i korzysta¢ z niego moze ogdt
uzytkownikéw , ktérzy wejdg na dany adres internetowy, pod ktérym to narzedzie dziata.
Warunkiem koniecznym nabywania Towardw lub Ustug w Sklepie internetowym jest podanie
niezbednych do realizacji zamdwienia danych osobowych, ktére to dane wymienione sq
w formularzu sktadania zamdwienia.

4.2 Sprzedawca w nagjszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie  ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszq, niedozwolonym dziataniem osdéb trzecich lub niekompatybilnoscig  Sklepu
infernetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

4.3 Przeglgdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdwieh
przez Klienta na Produkty lub Ustugi znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo
po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami Regulaminu albo przez podanie niezbednych
danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamodwienia bez zaktadania
Konta.

4.4 Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).
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4.5 Na kohcowq (ostatecznqg) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie Umowq Sprzedazy.

Artykut 5
Procedura skiadania zaméwienia

Sktadanie zamdwienia polega na wyborze prezentowanych przez Sprzedajgcego w Sklepie
internetowym Towardw lub Ustug w okreslonej ilosci, i przeniesieniu ich do Koszyka Sklepu
internetowego. Proces zakupu sktada sie z pieciu etapdw:

1. Koszyk. Pokazuje wszystkie wybrane do zakupu przez Klienta pozycije. Istnieje mozliwose
zwiekszenia lub zmniejszenia iloSci poszczegdinych pozycji zakupowych, usuniecia z koszyka,
kontynuacji zakupdw lub zakohczenia zakupdw przez uzycie przycisku ,,Przejdz do kasy

2. Dane do wysytki. Konieczne jest wypetnienie wszystkich pdl wymaganych formularza
sktadania zamdwienia. Sq to dane teleadresowe do wysytki w przypadku zakupu Towaru
( Produktu),email na jaki majg zostaé¢ przestane wszystkie potwierdzenia, dokumenty
finansowe oraz dane umozliwigjgce redlizacje zamdwienia w tym wygenerowanie linkdw
umozliwiajgcych pobranie plikdw w formatach pdf lub jpg. Istnieje mozliwosé wyboru checi
otrzymania Faktury/noty obcigzeniowej a w takiej sytuacji zachodzi koniecznosé
wprowadzenia dodatkowych danych do dokumentu. Przekazana zostaje informacja
o ptatnosci w systemie ptatnosci Dotpay/ Blik/ na rachunek bankowy lub PayPal. Istniejg
mozliwosci cofniecia sie do poprzedniego etapu, kontynuowania zakupdw lub przejscia do
nastepnego etapu poprzez uzycie ,,Przejdz do ptatnosci”.

3. Podsumowanie. Ostatnia wizualizacja danych i mozliwos¢ dodania komentarza do
zamowienia. Istniejg mozliwosci cofniecia sie do poprzedniego etapu, kontynuowania
zakupdw lub przejscia do nastepnego etapu

4. Weryfikacja adresu e-mail. Na podany adres email zostaje wystany mail weryfikujgcy jego
poprawnos$¢ — Weryfikacja adresu E-mail. W wiadomosci znajduje sie potwierdzenie ztozenia
zamowienia.

5. Ptatnos$¢. Nastepuje przekierowanie do systemu ptatnosci wybranego przez klienta. Klient
dokonuje ptatnosci. Po udanej transakcji otrzymuje potwierdzenie drogg mailowqg z Dotpay
i PayPal w przypadku szybkich ptatnosci-online, zostaje przekierowany ponownie do strony
internetowej sklepu. Po zaksiegowaniu Klient otrzymuje Potwierdzenie Realizacji Zamdwienia
wraz z potwierdzeniem zakupu w wybranej formie oraz w przypadku szybkich ptatnosci linki
do pobrania zakupionych produktéw. W przypadku ptatnosci na rachunek bankowy, Klient
oczekuje na zaksiegowanie ptatnosci na koncie bankowym Sprzedajgcego, po czym
nastepuje aktualizacja zamdwienia.
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Artykut 6
Zaktadanie konta w sklepie

6.1 Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres mailowy, adres wysytki, numer
telefonu.

6.2 Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

6.3 Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych
w Formularzu rejestracii.

6.4 Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy,
w szczegdlinosci za posdrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane
w § 3.

Artykut 7
Odstgpienie od umowy

7.1 Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

7.2 Bieg terminu okre$lonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu/ Ustugi
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

7.3 Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy o$wiadczenie
o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie
przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

7.4 Ie wzgledu na charakter sprzedawanych Produktéw i Ustug , klient, ktéry ztozyt
zamoéwienie na tfresci cyfrowe, ma prawo anulowaé zamdwienie do momentu otrzymania
linku zewnetrznego do pobrania fresci cyfrowych, Zamawiagjgcemu nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w ferminie 14 dni od dnia umowy dostarczenia Produkiu zgodnie
z Ustawq z dnia 30 maja 2014 roku ,,O prawach konsumenta'.

7.5 Os$wiadczenie moze by¢ wystane za pomocqg fradycyjnej poczty bgdz drogg
elektroniczng poprzez przestanie os$wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez
ztozenie oSwiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy
zostaty okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest fo obowigzkowe.

7.6 W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogqg elektroniczng,
Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-maiil
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawartq.

b) W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
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Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy,
z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.
c) Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze Konsument wyraznie
zgodyzit sie na inne rozwigzanie, ktdre nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d) Sprzedawca moze wstrzymacd sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu
z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

e) Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce
o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odedle Produkt przed
uptywem terminu 14 dni.

f) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli
ze wzgledu na swdj charakter Produkt ten nie mogt zostac w zwyktym trybie odestany
pocztq.

g) Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania
Z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym
trybie pocztq, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowacd
w opisie Produktu w Sklepie.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do Umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia,
Ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

Artykut 8
Reklamacje i gwarancje

8.1 Sprzedawca jest obowigzany do dostarczania na rzecz Klienta Towardw wolnych od wad
oraz do $wiadczenia na rzecz Klienta Ustug z najwyzszg starannoscig, zgodnie z aktualng
wiedzg logopedyczng i pedagogiczng. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady
Towardw oraz za nienalezyte $wiadczenie Ustug z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisdw prawa, w tym przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczgcych rekojmi za wady (art.
556 i nastepne Kodeksu cywilnego) oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzah umownych.

8.2 W przypadku, gdy Towar ma wady albo Klient nie jest zadowolony z jakosci $wiadczonych
Ustug, nalezy zgtosi¢ ten fakt Sprzedawcy na adres pocztowy, adres e-mail, podany
w artykule 1 pkt 1 Regulaminu.

8.3 Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac¢ przyczyne ztozenia reklamacii oraz okreslac
zgdanie Klienta. Zgtoszenie powinno zawiera¢ aktualne dane Klienta.

8.4 Sprzedawca ustosunkowuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia ofrzymania zgtoszenia reklamaciji.
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8.5 W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedajgcego roszczeh Klienta zwigzanych
z jakoscig $wiadczonych Ustug, Klientowi (poza mozZliwosciqg dochodzenia swoich roszczen
przed sgdem) przystuguje réwniez prawo skorzystania z pomocy odpowiednich,
wyznaczonych do spraw ochrony konsumentéw organdw, w tym miedzy innymi do
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Praw Konsumentéw lub Inspekcji Handlowej
zobowigzanych do udzielania konsumentom bezptatnej pomocy w zakresie przewidzianym
przepisami prawa. W celu uzyskania odpowiedniej pomocy nalezy zgtosi¢ sie do organu
wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania Konsumenta. Konsument ma prawo réwniez
do skorzystania z mozliwosci polubownego dochodzenia swoich roszczeh przed wtasciwym
Sadem Polubownym Sgdem Konsumenckim tworzonym zgodnie z przepisami ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej sktadajgc w tym celu do sgdu wniosek
o rozpaftrzenie sporu miedzy konsumentem a przedsiebiorcg.

Artykut 9
Obstuga produktu elekironicznego

9.1 Zamawiajgcy ma prawo korzysta¢ z Produktu na wtasny uzytek wytgcznie zgodnie
Z obowiqgzujgcymi przepisami prawa.

9.2 Zamawiqgjgcy nie jest uprawniony do rozprowadzania plikdw cyfrowych w czesci bqgdz
catosci.

9.3 Zamawiajgcy nie moze usuwac logotypdw z zawartosci produktu.

9.4 Zamawiagjgcy nie ma prawa do czerpania zyskéw z sprzedazy produktow.

9.5 Zamawiajgcy po dokonaniu optaty ofrzymuje na adres mailowy, podawany w frakcie
rejestracii, link do pobrania produktu. Istnieje mozliwo$¢ pobrania pliku do 5 razy, natomiast
po 30 dniach link wygasa.

9.6 W przypadku zamdwien ustug $wiadczonych drogqg online, Sprzedajgcy podejmie probe
frzykrotnego nawigzania kontaktu w celu realizacji ustugi , zgodnie z podanym w Formularzu
Kontaktowym sposobem nawigzania kontaktu oraz po zatwierdzeniu preferowanej przez
Klienta godziny realizacji ustugi. Trzykrotny préba zakohczona niepowodzeniem skutkuje
wyczerpaniem mozliwosci ponownego nawigzania kontaktu w ramach wykupionej
konsultacii.

Artykut 10
Postanowienia koncowe

10.1 Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca - ,, Mowa od Nowa”
Centrum Terapii Karolina Gizyhska z siedzibg w Ptocku przy Al. Stanistawa Jachowicza 27
lok.16

10.2 Dane osobowe Klientéw sq zbierane i przetwarzane przez Sprzedawce w celu realizacji
zawartej z Klientem umowy sprzedazy oraz (jesli Klient wyrazit na to zgode) w celu

przesytania informacji handlowych.

10.3. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych oraz ich ochrony zostaty
zawarte w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie www.mowaodnowa.pl

10.4 Klient ma prawo dostepu do tre$ci swoich danych oraz ich poprawiania.
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10.5 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych
w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

10.6 Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sq w jezyku polskim.

10.7 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w
jakim te zmiany wptywajg na redlizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniegj 7 dniowym wyprzedzeniem.

10.8 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy
o0 ochronie danych osobowych.

Zatqgcznik nr 1 do Regulaminu:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat:

Lo 1Y o PN niniejszym
informuje/informujemy(*) o

moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych

/Yoy AV AU /umowy dostawy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy o

dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy (*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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